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Dla kogo?

Polecam Ci te lekture, jesli w najblizszym czasie jest
przed Tobg stworzenie strony internetowe.

Zatrudniasz web developera czy agencje, zeby zrobili to
dla Ciebie? Przeczytaj tym bardziej!

Przyblizam tu pewne zagadnienia, ktére warto
przemysleC przed przystgpieniem do tworzenia strony.
Beda tez wyjasnienia dlaczego warto podjg¢ niektore
dziatania, nawet jesli nie sg obowigzkowe. A na koniec -
kilka stow o wyborze web developera czy agenciji i
dziataniach promocyjnych.



Spis tresci

Wybér nazwy i domeny. Hosting.

Potrzeby biznesowe a CMS. Strona
wizytdwka i sklep internetowy.

Spisujemy oczekiwania, czyli brief.
Optymalna struktura strony.
Uzupetniamy podstawowe informacje.

Kontent, czyli tres¢.

Integracje i testowanie.

Wybor wykonawcy strony.

Co dalej?




Domena i
hosting

Najtatwiejszy krok, to wykupienie
domeny z interesujgcg nas nazwag. Czy
to jednak dolbra nazwa z punktu
widzenia pozycjonowania i tatwosci
wyszukiwania naszej firmy?

Nazwa domeny

Warto jeszcze przed podjeciem decyzji
przeprowadzi¢ analize
konkurencyjnosci danej frazy.
Najczesciej najpierw wybieramy nazwe
firmy, a potem tak sie do niej
przywigzujemy, ze zadna zmiana nie
wchodzi w gre. No dobrze, zatbzmy, ze
nazwa zostanie. Tylko co z tego, jesli
klienci nie moga nas znalez¢ w
internecie i musimy ptaci¢ za reklamy. W
razie potrzeby, pamigtajmy, ze nie
zawsze musimy takg nazwe zmieniac
catkowicie, czasem wystarczy dokonac
drobnej modyfikacji dodajac branzowa
fraze, ktdra pozwoli na szybszg
identyfikacje naszej firmy.

Rozszerzenie .com czy .pl zalezy od
tego na jakich rynkach bedziemy
dziataC. Jesli glbwnym obszarem bedzie
Polska, lepigj uzy¢ .pl.

Hosting czy serwer

Hosting czy dedykowany serwer to
kwestia skali. Dla prostych stron
wizytowkowych wystarczy zazwyczaj
najprostszy pakiet hostingowy. Jesli
planujemy prowadzi¢ rozbudowany
sklep internetowy, lepiej przemyslec
sprawe. Pamigtajmy, ze zawsze
mozemy przejs¢ na wyzszy pakiet.
Wybierajgc dostawce trzeba sprawdzi¢
ceny optat regularnych. Popularne
firmy hostingowe czesto oferujg domeny

W promogji za kilka ztotych na pierwszy
rok. Podejmujgc decyzje lepiej kierowac
sie ceng na kolejne lata.

Wazna jest tez dostepnos$¢ wsparcia
technicznego. Jesli wyskoczy btgd
strony kiedy akurat prowadzicie
promocie, nie bedziecie chcieli czekac
,dOo poniedziatku w godzinach pracy”.



System zarzadzania strona

Stworzenie optymalnej strony www
rozpoczynamy od okreslenia
potrzeb i skali biznesowej. Pozwoli to
na wybranie odpowiedniego systemu
zarzagdzania strong, czyli CMS (ang.
Content Management System).

Rozwigzania open source

Najbardziej popularne systemy to
darmowy WordPress w przypadku
stron wizytowkowych czy blogowych, a
w przypadku sklepow internetowych
Prestashop czy dla wiekszych sklepow
Magento, a dla mniejszych rowniez
wtyczka do Wordpressa -
WooCommerce. Powyzsze systemy to
rozwigzania open source, CO 0znacza,
ze kazdy moze modyfikowac¢ kod
bgdz dopisywac szablony czy wtyczki.
Sg one do pobrania, czesto za darmo
(szczegolnie dla Wordpressa).

Mimo, ze szablony sg zazwyczaj
darmowe (przynajmniej kilka), jesli sie na
tym nie znamy, za samg ustuge
skonfigurowania CMSa oraz
dostosowanie szablonu do naszych
potrzeb bedziemy musieli zaptacic web
developerowi lub agencii.

SaaS

Inny rodzaj rozwigzan, to oferta SaaS
(Software as a Service), gdzie
podpisujemy umowe zazwyCzaj
dtugoterminowg i w zamian za
abonament ptacony miesiecznie -
dostepny juz od ok. 50 zt miesiecznie
otrzymujemy ustuge stworzenia |
utrzymywania naszej strony na
szablonach rozwinigtych przez dang
firme (np. Shoplo czy Shoper, etc).

Jest to rozwigzanie wygodne,
pozwala nam sie nie martwi¢ kodem,
ani ustawieniami, najczesciej mozemy
tez liczy¢ na pomoc pracownikow firmy
w konfiguracji (czasem odptatnie).
Uzupetniamy tylko swoje tresci /
produkty i mamy gotowg strone.

Wezmy jednak pod uwage, ze za kazdy
dodatek musimy najczesciej zaptacic,
czasem rowniez w modelu miesiecznym
i nie mamy mozliwosci modyfikowac
kodu na wtasng reke (jest wiasnoscig
firmy).

Dedykowana strona

Trzecie rozwigzanie to dedykowana
strona www, gdzie kod jest pisany
Scisle pod oczekiwania

zamawiajacego. Jesli wybierzemy
sprawdzonego profesjonaliste do tego
zadania, to bedziemy mie¢ czysty i lekki
kod, bez zbednych dodatkow.
Oczywiscie za odpowiednig cene.

Jak wida¢ mozliwosci jest wiele, jednak
dla pierwszej strony, jesli nie macie
doswiadczenia w prowadzeniu strony,
polecam WordPressa lub
rozwigzanie SAAS.
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Brief strony

Na poczgtku wspotpracy z web developerem warto stworzy¢ brief. Mozemy w nim
okresli¢ liste naszych wymagan, liste punktow do dyskusji oraz podac przyktady
stron, ktére nam sie podobajg. Co wazne, mozemy takze uwzgledniC wizualizacije.

Jesli na tym etapie mamy juz okreslong identyfikacje naszej marki, warto
zamiesci¢ w briefie logo, kolory charakterystyczne dla marki i czcionki.

Ponadto konieczny bedzie szkic struktury strony wraz z menu (o tym za chwilg).
Przyktadowa lista wymagan moze zawiera¢ nastepujgce elementy:

* Okreslenie funkcjonalnosci strony (wizytdwka, blog, sklep, pobieranie plikdw,
silnik wyszukiwania w ramach strony itp.), bedzie to warunkowato uzycie
wtyczek bgdz odpowiednich integraciji (np. ptatnosci czy kalendarza)

» Konfiguracja certyfikatu SSL (coraz czesciej strony z certyfikatem SSL sg
faworyzowane przez wyszukiwarki internetowe - zdecydowanie warto
zainwestowac, tym bardziej, ze za dodanie go pdzniej bedziesz musiat
dodatkowo zaptacic)

* Przekierowania www / bez www i https / bez https, takze przekierowania
wersji jezykowych

* Umieszczenie kodow, np.: Google Analytics, Google Tag Managera, ktory
potem moze przydac sie do promocji remarketingowych, pixela Facebooka (tez
remarketing) czy wybranej wtyczki do pozycjonowania

» Responsywnos¢ (dostosowanie do réznych urzgdzen, szczeg. smartfonéw)

» Okreslenie wersji jezykowych jesli bedg potrzebne i jezyka bazowego (ale nie
polecam robienia na wszelki wypadek jesli z zatozenia kierujemy oferte do
polskiego odbiorcy).

Co do benchmarkdw, czyli przyktadow stron ktére nam sie podobaja,
uwzglednij:

» Kolorystyke zblizong do oczekiwan

* Rozmieszczenie elementow na stronie i ich wyglad



Struktura strony

Aby strona byfa funkcjonalna i tatwa do pozycjonowania, nalezy
przemyslec jej strukture. Oto aspekty do rozwazenia:

Struktura menu

Zadbajmy, aby menu nie sktadato sie z generycznych nazw, tylko
ustug bgdz kategorii, ktdre sg charakterystyczne dla naszego
biznesu. Jesli Twoje podstrony bedg sie nazywaty ,Home”, ,O
mnie”, ,Oferta” i ,Galeria”, to na takie wifasnie stowa Twoja strona
bedzie sie pozycjonowata, a chyba nie o to chodzi, prawda?
Zamiast tego uzyj konkretow (spdjrz na mojg strone:
marketingwpunkt.pl - zamiast ,O mnie” jest ,Joanna Jaszczuk”, a
zamiast jednej strony ,Oferta” mam 4 strony grupujgce gtdwne
ustugi).

Nalezy przy tym uwzgledni¢ strukture biznesu, czyli potraktowac
priorytetowo te produkty czy ustugi, na ktorych bedziemy zarabiac
najwiece;.

Tytuty stron

Decydujgc o tytutach najwazniejszych podstron warto zaczac¢ od
analizy stow kluczowych. Chodzi o to, zeby uzy¢ takich stow
kluczowych, ktére sg czesto wyszukiwane przez potencjalnych
klientow, a takze zrozumiate. Zapewni Ci to lepsze pozycjonowanie

(im wyzej w kodzie strony znajdujg sie frazy kluczowe, tym wyzsze
miejsce w wynikach wyszukiwarek).

TreSci w ramkach i na grafikach

Tekst bedacy czescig grafiki (czyli widoczny w pliku jpg czy png)
nie jest rozrozniany przez wyszukiwarki jako tekst. Zatem klient
bedgcy na stronie zobaczy Twoj przekaz. Ale jesli dopiero szuka
takiej frazy, nie znajdzie jej. Podobnie wyglada sprawa z ramkami -
nie zawsze tekst w ramkach bedzie widoczny dla wyszukiwarek,
wiec zalecam rozwage.

Poszczegdlne ustugi jako wpisy

Poszczegdlne ustugi warto wyrdzni€ jako pojedyncze wpisy
zamiast wrzuci¢ wszystko jako jedng strone. Takie rozwigzanie
pozwoli skierowac w przysztosci ruch w konkretne miejsce na
stronie. Np. na Facebooku bedzie mozna pisac artykuty o
pojedynczych ustugach i do nich ustawiC przekierowanie.
Podobnie gdy zdecydujesz sie na reklame - bedzie kierowata do
konkretnej ustugi zamiast catej strony - osiggnie ona lepszy wynik,
a takze nizsze koszty.

Wersje jezykowe

Jesli chcesz adresowac swojg oferte do klientow réznych
narodowosci, rozwaz kwestie wersji jezykowych. Rozwigzanie
najpowszechniej spotykane, to witryna wielojezyczna. Pamietajmy
jednak, ze wymaga to odpowiednich ustawien regionalnych,
wyodrebnionych adresow url, prowadzenia rzetelnych ttumaczen
(nie uzywaj ttumaczen automatycznych), a takze unikniecia
duplikacji. Wersja minimum, to jedna dedykowana podstrona w
obcym jezyku, zawierajgce wszystkie niezbedne informacije. Jesli
za$s planujemy ekspansje na konkretny obcy rynek, rozwazmy
oddzielne witryny. Pozwoli to na optymalne pozycjonowanie kazdej
wersji jezykowej. Przy biznesie wielonarodowym, powinnismy
zaktadac, ze to jezyk angielski bedzie wiodacy.



Kontent, czyli tres¢

ByC moze znacie angielskie powiedzenie ,,Content is the king”, czyli ,, Tresc¢ jest
krolem internetu”. Powstato ono, ze wzgledu na wage, jakg Google przyktada do
umieszczanych w internecie tresci. Im lepsza tre$¢ w rozumieniu algorytmu
Google, tym wyzej w wynikach wyszukiwania pokaze sie nasza strona. Na
co powinnismy zwréci¢ uwage”?

Przede wszystkim musimy zadbac¢ o wartosciowy temat, ktory bedzie potrzebny,
wazny i chetnie czytany przez internautow. W drugiej kolejnosci zidentyfikujmy
stowa kluczowe zwigzane z tym tematem, na ktdérych bedziemy sie
skupiaé.

Wazne jest rowniez aby wyczerpac temat w artykule, przyjete jest ze aby to
osiggnaé, tekst powinien zawieraé 300 stéw / 2000 znakow.

Wybrana fraza powinna by¢ kilkukrotnie powtdrzona. Mozna uznac, ze 2-3 razy w
samym tekscie jest wystarczajgce. Dodatkowo promowane przez Google jest
uzycie jej w nagtowku i adresie url, a takze w meta tytule i opisie.

W obecnych czasach musimy pamietac, ze tresc to nie tylko tekst. Jeszcze wiecej |
szybciej moze przekaza¢ obraz. Fajne zdjecie, interesujaca infografika czy
krétki film majg duze znaczenie dla osdb szukajgcych informaciji. Szczegdinie jesli
sg prawidtowo opisane z uzyciem fraz kluczowych (atrybut alt - dzieki temu Google
wie czego dotyczy grafika) i ich tytut je zawiera. To czasochtonne aby opisac
prawidtowo zdjecia, ale dzieki temu zyskujemy obecnos¢ w wynikach wyszukiwania
grafik.

Jesli wydaje Ci sie to trudne do opanowania, proponuje uzycie wtyczek do
pozycjonowania, np. SEO Yoast. \Wprawdzie wtyczka nie napisze tekstu za
Ciebie, ale wytknie btedy i zwrdci uwage na elementy do poprawy.

Ostatnia rada - nie kopiuj tekstow, wyszukiwarki bardzo nie lubia powtarzania
tresci i obnizajg za to pozycje.




Meta znaczniki

Tytut witryny i podstron

Po stworzeniu struktury naszej witryny, poswieCmy chwile na
zastanowienie jaki powinien byc¢ jej meta tytut. Meta tytut, to
linia opisu znajdujgca sie powyzej linku do strony w wynikach
wyszukiwania (wyswietlana na niebiesko). Mamy do dyspozydji
do 70 znakow. Dobrze aby odzwierciedlat on profil naszego
biznesu i zawierat najwazniejsze frazy kluczowe. Mozemy tez
uja¢ nazwe firmy lub nazwisko wtasciciela. Bedzie to fraza,
ktora czesto decyduje o ilosci kliknie¢, wiec warto poswiecic
czas, aby zwiekszyC zainteresowanie naszg strong, a zawarcie
tyle informacji w zaledwie 70 znakach wymaga namystu.

Przyktad: ,Wizaz Makijaz Szkolenia | Niezawodny i Trwaty |
Studio Makijazu XYZ”

Meta opisy

Podobnie sprawa wyglagda z meta opisem. To opis
prezentowany w wyszukiwarce ponizej linii z linkiem.
Tutaj mozemy zamiesci¢ wiecej informaciji, Google oferuje
mozliwos¢ umieszczenia nawet do 320 znakow, co pozwala
wymieni¢ wszystkie ustugi czy gtowne kategorie
produktowe oraz cechy wyrozniajace nasza firme
wzgledem konkurenciji.

Przyktad. ,Makijaz slubny i okolicznosSciowy. Lekcje makijazu.
Makijaz do sesji fotograficznych i pokazow. Szkolenia
makifazowe dla osob indywidualnych i firm. 10 lat
doswiadczenia. Poznaj opinie zadowolonych klientek.”

Zarobwno meta tytut jak i meta opis przygotowujemy dla calej
witryny - bedzie on wtedy wyswietlany dla wynikow
prowadzgcych do strony gtownej. Powinnismy tez

przygotowac unikalne meta tytuly i opisy dla kazdej z
podstron, najlepiej uzywajac za kazdym razem innych fraz
kluczowych.

Mozna zleci¢ to osobie tworzgcej witryne. Warto jednak
dowiedzie¢ sie, gdzie mozemy to zmieniac, aby w przysztosci
samodzielnie modyfikowac opisy.



Adresy url

Czytelnos¢ adreséw

Adresy url to kolejna cecha na ktorg nalezy zwrocic uwage.
Chodzi o to, aby adresy url byty przyjazne, czyli tatwe do
odczytania dla uzytkownikow. Tym samym bedg one dobrze
odbierane przez algorytmy wyszukiwarek, ktdre promujg
czytelne adresy. Chyba najtatwiej wyttumaczyC na przyktadach:

Nieczytelny adres url: https://www.xyz.pl/index.php?a-875&b

Prawidtowy adres: https://www.xyz.pl/promocje/zegarek-
marka-model.

W wiekszosci systemow adresy url konfiguruje sie na poziomie
kodzie strony, wiekszos$¢ szablondw opartych na WP posiada
opcje dotyczgce tych ustawien. W Wordpresie oprocz
skonfigurowania standardowych adresow url, mozemy
dokonywa¢ modyfikacji na poziomie poszczegdinych

wpisow. Warto skorzystac z tej opcji jesli standardowy url
zawiera duzo stow i wymaga skrocenia.

Trudnigj jest, gdy strona zawiera sklep z silnikiem
wyszukiwania. Wtedy szczegdlnie trzeba zadbac, aby adresy
byty prawidtowo skonfigurowane.

Jak rozdziela¢ wyrazy

Do oddzielania wyrazow w adresach url uzywamy tylko
mysSInikéw (nigdy podkreslen!), ma to duze znaczenie z
punktu widzenia mechanizmow wyszukiwania. Inne znaki
mogg by¢ zamieniane na nieczytelne ciggi znakoéw lub
pomijane, co zmniejsza czytelnos¢ adresu zarowno dla ludzi,
jak i dla wyszukiwarek.

Skuteczne adresy url

Oto kilka porad, ktore warto stosowac, aby wyszukiwarki
chetnie prezentowaty nasze adresy url, a potencjalni klienci
chetnie w nie klikali:

- Stosujmy frazy kluczowe, ktore bedg sugerowaty
wartosciowg tres¢ strony,

- Starajmy sie, aby adresy byly krotkie i jednoznaczne,

- Unikajmy wielostopniowych Sciezek.



Integracje i testowanie

Potaczone konta i integracje

Czescig tworzenia wiasciwej funkcjonalnosci strony jest
odpowiednie skonfigurowanie ustug zewnetrznych zwigzanych
z funkcjonowaniem strony oraz wdrozenie planowanych
integracji.

Najczestsze zagadnienia do uwzglednienia to zainstalowanie
kodu Google Analytics, Google Ads, oraz potaczenie z
naszymi kontami spotecznosciowymi.

Mozna tez zainstalowa¢ Google Tag Managera i pixel
Facebooka jesli planujemy korzysta¢ z remarketingu.

Warto pomyslec czy bedziemy prowadziC newsletter. Jesli
tak, to trzeba skonfigurowac réwniez ustuge potrzebng do jego
prowadzenia i zbierania adreséw mailowych.

Obowigzkowe elementy to pasek bgdz okienko informujgce o
plikach cookies i przetwarzanych informacjach w kontekscie
RODO. Powinny one przekierowywac¢ do naszej polityki
prywatnosci.

Jesli uruchamiasz sklep internetowy, nalezy uwzgledni¢
integracje zwigzane z procesowaniem pfatnosci,
wystawianiem faktur czy obstugg przesytek.

Pamietaj, ze czes¢ tych czynnosci mozesz zlecic web
developerowi, ale niektore (np. podpisanie umow zwigzanych z
integracjami) beda po Twojej stronie i wdrozenie ich moze
zabra¢ czas, wiec nie zostawiaj ich na ostatnig chwile.

Aoo

Testowanie

Przeprowadzenie testow, to ostatnia czynnos¢ zwigzana z
wdrozeniem strony. Zanim podzielimy sie naszg strong z
szerokg publicznoscig, nalezy przeprowadzi¢ testy
sprawdzajgce czy wszystko dziata jak nalezy. Na poczatek
sprawdzmy tresci i obrazy - szczegdlnie jesli wprowadzat je
kto$ nie zwigzany z branza.

Przetestujmy czy dziatajg wszystkie linki oraz
funkcjonalnosci integraciji.

Warto pamietac, aby wszystkie te testy przeprowadzi¢ na
komputerze stacjonarnym z monitorem, na laptopie i
wreszcie na smatfonie, aby upewnic sie czy przyciski sg
odpowiednio duze i oddalone od siebie.

Ostatnie elementy, to sprawdzenie czy strona jest widoczna w
wyszukiwarkach oraz zrobienie testu predkosci tadowania
strony.



Wybor web developera

Na koniec kilka porad dotyczgcych
wyboru web developera czy agencji
do realizacji witryny:

1.

Sprawdz strone developera -
powinna prezentowac liste realizacji.

Sprawdz poprzednich klientdw. Jesli
to mozliwe, porozmawiaj z 0sobg
ktora wspotpracowata z
developerem. Dowiedz sie o
dotrzymywanie ustalonych
termindw, o doktadnos¢ wykonania
ustug. Dobrze aby wykazywat
inicjatywe i proponowat rozwigzania
ktérych mozesz nie znac.

Dobra praktyka to spisanie ustug,
ktore wchodzg w sktad wykonania
strony, czy w formie umowy
(znajdziesz wzory w internecie) czy
spisane w formie briefu czy maila.

Firmy posiadajgce dobrg opinie na
rynku zazwyczaj oferujg pakiet ustug
powdrozeniowych, ktoére przydajg
sie do wykonania niezbednych
zmian, wprowadzenia nowych
elementow, ktdre wczesniej nam nie
przyszty do gtowy, poprawy
funkcjonalnosci, czy aktualizacji
witryny.

Standardem powinno byc tez
szkolenie z obstugi podstawowych

funkcjonalnosci naszego CMS oraz
przekazanie odpowiednich haset i
dostepow.

Domagajmy sie uzywania zdjec,
ktore sg naszg wtasnoscig lub
pochodzg z legalnych zrodet i majg
licencje pozwalajgcg na ich
wykorzystanie.

. Web developer czesto stacjonuje

poza Twoim miejscem
zamieszkania. Zastanow sie czy to
dla Ciebie problem. Dla mnie - nie,
ale kazdy musi podjg¢ swojg
decyzje.




Mam juz strone... i co dalej

Po zakonczeniu wszystkich prac, pamietaj o odblokowaniu dostepu do strony.
Najczesciej prace prowadzone sg w trybie roboczym, dostepnym tylko dla
administratoréw i dopiero w koncowej fazie wtaczamy widocznosé strony. Dzieki
temu boty wyszukiwarek nie sprawdzajg i nie indeksujg naszej strony kiedy jest w fazie
prob i przerobek czy kiedy zawiera btedy.

Po umozliwieniu dostepu czytelnikom, zadbaj, aby potencijalni klienci i partnerzy
biznesowi dowiedzieli sie o istnieniu Twojej strony. Dodaj strone www na swoim
profilu w mediach spotecznosciowych i udostepniaj jej link. Mozesz to robi¢
kilkukrotnie, aby zwrdocic uwage na rozne podstrony i rézne produkty czy swoje bio.

Umies¢ adres strony www na wizytéwce i w stopce mailowej, dzicki temu
klienci bedg mieli bezposredni kontakt z witryng. Jesli zatrudniasz pracownikow,
zadbaj aby ich drukowane wizytowki i stopki mailowe zawieraty link do strony.

Skoro masz juz strone www, mozesz zdecydowac sie ha promocje swoich ustug
czy produktow, np. przez Google Ads lub Facebooka.

Warto tez zatozy¢ konto Google Moja Firma, dzicki czemu wizytéwka Twojej firmy
moze znalez¢ sie w wynikach wyszukiwania Google Maps.

Udzielaj sie na branzowych forach i na grupach Facebooka - niektore watki
zachecajg do dzielenia sie informacjami o biznesie - oczywiscie dodatkowo
zamieszczaj link:)

Pamieta] tez, ze jest dobrze postrzegane, gdy strony ,zyjg”. Wiasciwie jeszcze przed
wdrozeniem strony powinienes$ wiedziec, jakie informacje bedziesz uzupetnia¢ na
stronie. Najczesciej jest to blog, ale moze bycC tez kalendarz szkolen czy aktywnosci,
albo informacje o zmiennych godzinach otwarcia, sezonowych promocjach czy
najnowszych kolekcjach produktow.

Dobrze jesli mozesz nowe tresci publikowac co tydzien, jesli nie, to przynajmniej raz
na miesigc.

Planujesz urlop czy dtuzszg przerwe w swojej dziatalnosci? Nie ma sprawy, tylko
poinformuj o tym klientow.




Potrzebujesz pomocy w
stworzeniu wartosciowej
strony www lub jej
promociji?

Zapraszam do kontaktu:

Joanna Jaszczuk

Marketing w punkt

Tel. 696 726 304

Email: joanna@marketingwpunkt.pl

https://www, marketinqwounkt.pl
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